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* Arrivée : une personne arrivant
dans un hébergement.

* Centre de vacances : hébergement collectif
destiné aux jeunes agés de 4 a 17 ans, lors
de leurs congés scolaires, ou de leurs loisirs.

* Chambre d'hétes : hébergement
touristique situé dans I'habitation du
propriétaire ou dans un batiment attenant.

* Durée moyenne de séjour (DMS) :
rapport entre le nombre de nuitées
et le nombre darrivées.

* Emplacement de passage (nu et équipé) :

destiné a une clientele touristique
qui n'y élit pas domicile.

* Emplacement équipé :
ou sont installées des habitations de type
mobile-homes, chalets.

* Emplacement nu : parcelle sans
installation d'habitation Iégere.

* Gite de groupe : hébergement
généralement en chambre collective.

* Gite rural : meublé de tourisme
situé en milieu rural.

* Hotellerie de plein air :
ensemble des campings.

* Meublé de tourisme : villa ou
appartement loué a une clientele de passage.

* Nuitée : une nuit passée par une
personne dans un hébergement.

* Séjour : au moins une nuit en lieu fixe.
La durée du séjour est comptabilisée
en nuits, les séjours peuvent étre
professionnels ou personnels.

L'estimation des lits touristiques
se calcule sur la base des ratios
définis par la DGE :
- Campings :
nombre demplacements nus X 3
nombre d'emplacements équipés X 4
- Chambres d’h6tes : nombre de chambres X2
- Gites et meublés : nombre de gites X 4
- Hotels : nombre de chambres X 2
- Résidences secondaires :
nombre de résidences X 5

LES RESULTATS PRESENTES ICI PORTENT SUR L'ANNEE 2021.
lls sont définis a méthodologie constante par rapport aux
publications précédentes. lls sont issus de différentes sources
nationales (Compte Satellite du Tourisme, INSEE, DGE...), régionales
et départementales. Ce document est réalisé par eStaRT,
[Observatoire Régional du Tourisme (ORT) des Pays de la Loire, en
collaboration avec ses partenaires.

AVERTISSEMENT : Dans le contexte de crise sanitaire, [INSEE

a choisi de réduire la charge des hébergements touristiques en
réalisant des enquétes allégées, moins détaillées, conduisant a

des résultats agrégés. En 2021, les résultats plus détaillés sont
disponibles a partir de mai. Les données par pays de provenance
des touristes non-résidents ne sont disponibles qua partir de juillet,
les hébergements n'ayant pas eu | ‘obligation de déclarer en détail

e pays de provenance pour la collecte des mois de mai et juin

2021. Par ailleurs, compte tenu de la baisse exceptionnelle de la
fréquentation en 2020, les évolutions présentées sont mesurées par
rapport a fannée 2019, avant la crise sanitaire. Les résidents sont

les personnes, quelle que soit leur nationalité, qui ont leur domicile
principal en France. Les non-résidents sont les personnes, quelle que
soit leur nationalité, qui ont leur domicile principal & fétranger. Ala
suite du changement de méthodologie dans le redressement de la
non-réponse, les données 2019 sur les campings ont été recalculées
pour les rendre comparables a celles de 2021.

CARTE D'IDENTITE
DES PAYS DE LA LOIRE

LOIRE-
ATLANTIQUE MAINE-ET-LOIRE
.
Angers

Cholet

La Roc.he-sur-Yon '

Présentation générale
du territoire

* 3,8 millions d’habitants : 8¢ région
francaise, 5.8 % de la population
francaise

1235 communes qui s'étendent sur
32082 km?, soit pres de 6% de la
superficie de la France métropolitaine

« 7 grandes agglomérations : Nantes,
Saint-Nazaire, Angers, Cholet, Le
Mans, Laval, et La Roche-sur-Yon

* PIB par habitant : 30 258 €'

Insee 2020

* Estimation ORT calculée a partir de données et de sources
différentes. Sources : ORT et ses partenaires, Solutions&co,

INSEE, Aéroport Nantes Atlantique.

Atouts touristiques
des Pays de la Loire
et des équipements

Atouts naturels

450 km de littoral et 2 lles
(Yeu et Noirmoutier)

215 km de plage

© 250 km de Loire dont 75 km inscrits
au Patrimoine Mondial de TUNESCO

* 4 Parcs Naturels Régionaux (Briére,
Loire-Anjou-Touraine, Normandie-
Maine, Marais poitevin) et 27 réserves
naturelles régionales et nationales
labellisées

Transports/Axes de communication
» 660 km d'autoroutes,
433 km de routes nationales
* 134 gares et 1 565 lignes
* 1¢" aéroport du Grand Ouest
Nantes Atlantique : plus de
100 destinations dans le monde,
22 compagnies aériennes de réseau
régulier et 3,3 millions de passagers
¢ 375 km de rivieres navigables
* 3400 km dtinéraires cyclables balisés
* 27 320 km d'itinéraires
de randonnée pédestre

* 32 itinéraires équestres
(570 km), 1 route européenne
d’Artagnan (135 km)

** Etude Poids economique du tourisme
ORT/INSEE données 2015

Chaque année, la région accueille
environ 19 millions de visiteurs’

Equipements et labels

* 68 ports et mouillages de plaisance :
50 sur le littoral (dont 13 ports a flot)

* 690 établissements labellisés Accueil
Vélo

* 19 centres équestres labellisés

Centre de Tourisme Equestre et
165 Ecoles Francaises d'Equitation

33 golfs

* 7 centres de thalassothérapie

* 11 palais des congres et parcs
d'exposition

* 54 Offices de Tourisme

* 65 entreprises adhérentes « Visitez
Nos Entreprises » dont 19 labellisées
Qualité Tourisme

* 12 Villes et Pays d'Art et d'Histoire
* 43 Petites Cités de Caractére

* 325 communes labellisées Villes
et Villages Fleuris

* 3¢ vignoble frangais en nombre dAOC
et 3 territoires labellisés « Vignobles et
découvertes »

* 17 routes des vins

POIDS ECONOMIQUE
DU TOURISME **

14100

.=| entreprises touristiques

(sur l'ensemble des

activités touristiques)

ba U0

emplois touristiques
en haute saison
et 44300 a lannée**

sl

% de nuitées touristiques

tous hébergements
confondus

cIMIE

de dépenses
touristiques annuelles

o

>
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@ solutions
< pro tourisme

Pays de la Loire

www.solutions-pro-tourisme-paysdelaloire.fr

Pour les professionnels
du tourisme des Pays de la Loire

« Des études pour comprendre vos marchés,
suivre |'évolution du secteur touristique

« Des outils évolutifs pour mieux suivre
et analyser la fréquentation et les
comportements dans le tourisme

« Des solutions, pour développer votre activité
« Des thématiques pour structurer votre offre

« Des rendez-vous Pros pour
multiplier vos opportunités

eMinute Tourisme
2X par mois & 100 % pro : la newsletter a ne pas manquer ! -‘JE)

° @ Chiffres clés du tourisme des Pays de la Loire ))

ESTIMATION DE LA CAPACITE D’ACCUEIL

EN PAYS DE LA LOIRE

Les campings représentent 57 % des lits marchands.

HEBERGEMENTS
HOTELLERIE DE PLEIN AIR

HOTELLERIE DE TOURISME

MEUBLES CLASSES TOURISME**
ET OU LABELLISES

dont "Gites de France" (gites+chalets)
dont "Clévacances" (habitats loisirs et chalets)
dont "Accueil Paysan"

dont "Bienvenue a la ferme"

dont "Gites de France groupes"
CENTRES DE VACANCES

RESIDENCES DE TOURISME

VILLAGES DE VACANCES CLASSES
CHAMBRES D'HOTES

dont "Gites de France"

dont "Clés Vacances"

dont "Accueil Paysan"

dont "Bienvenue a la ferme"
AUBERGES DE JEUNESSE

TOTAL HBER. MARCHANDS
RESIDENCES SECONDAIRES

CAPACITE D'ACCUEIL TOTALE

LOIRE-ATLANTIQUE

ETAB*
134

253
1584

426
140

2426
9177
81603

LITS
45922

21264
7695

1680
695

43

175

103
1559

14 668
2881
1960
244

84

21

38

123
96072
395 885
491957

ANJOU
ETAB*

1231
12275
13506

LITS
14 802

9360
3022

1507
2
38
51

223

7159

1357

2495
306
54

42

24

68
38263
61375
99638

MAYENNE
ETAB*
18
58
366

586
8297
8883

LITS
2480

2852
2212

1253
6

25
85
459
655

175
801
175
13
29

m2
9287
41485
50772

SARTHE
ETAB*
43
9%
310

242
12

24
34

250
52

739
13700
14439

Etab.* : Etablissements - **Données de sources différentes - Sources : Insee, Relais départementaux des Gites de France, Clévacances, Accueil Paysan,
Bienvenue a la ferme, FUAJ, LFAJ, SNRT, 5 Agences Départementales du Tourisme

LITS
9161
6788
2433

1858
53

898
3620
802

177
268

20
38
24613
68 500
93113

VENDEE TOTAL
ETAB* LITS ETAB* LITS
325 139 455 585 211820
172 9594 724 49 858
3938 21224 6767 36 586
446 279 1636 9017
144 7380 1608 8206
4 15 24 121
5 80 30 399
4 88 58 1770
n 8720 245 273
4 13356 104 30182
26 7223 36 10279
929 2926 2025 9953
53 415 241 1408
19 345 162 502
2 8 21 100
3 31 9 3
- 4 34
5508 202 497 10490 370732
103 096 515 480 216 545 1082725
108 604 117971 227035 1453457
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HOTELLERIE
DE TOURISME

EN 2021, 724 HOTELS
EN PAYS DE LA LOIRE,
SOIT 49 873

LITS TOURISTIQUES.

des hotels
sont4 *eth

des hotels sont 3

AP des hotels sont 2

deslitsen 3

Source : Insee

Chiffres clés du tourisme des Pays de la Loire

OFFRE HOTELIERE LOIRE-

2021 ATLANTIQUE

CATEGORIE ETAB. LTS ETAB.
1 1 mn 2
2 70 4600 36
3 89 8430 55
4 31 4832 15
5 5 730

NON CLASSES 47 1900 35
TOTAL 253 21264 143

REPARTITION, DE L'OFFRE
PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

LITTORAL

RURAL

28"

SOIT 202ETAB

LTS
266
2072
3936
1364

1722
9360

49
67

47

MAYENNE SARTHE
ETAB. LTS ETAB. LITS ETAB.
3 136 2 160
15 714 3 1126
18 1108 43 3364
2 96 7 722
20 798 3 1416
58 2852 98 6788

REPARTITION DU NOMBRE
DE LITS PAR DEPARTEMENT

172

VENDEE

LITS

2504
4934
674
69
1428
9609

42"

21264LTS
LOIRE- =
ATLANTIQUE

9594 LITS

MAYENNE

SARTHE

6%
o

19

9360LITS

ETAB.

183
272
63

182
724

S

TOTAL

LTS
1334
11016
21772
7688
799
7264
49873

HOTELLERIE
DE PLEIN AIR

REPARTITION DU NOMBRE
DE LITS PAR DEPARTEMENT

22"

45922 LTS
LOIRE- =
ATLANTIQUE

138219LITS

REPARTITION DU NOMBRE
DE LITS PAR CATEGORIES

SARTHE 4 %

9IBILITS

REPARTITION,DE L'OFFRE
PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

583 établissements
soit 210 584 lits en 2021

& \ 14% DES LITS SONTEN CAMPING 5
A% s

DESLITS SONTEN CAMPING 4

@ 28 % DESLITS SONT EN CAMPING 3

@ 1 1 % DES LITS SONTEN CAMPING 2

A 2 % DES LITS SONT EN CAMPING 1

& 4 % DESLITS SONT EN CAMPING NG

0 .:(:3:.
T PN
42% LITTORAL

SOIT 243 ETAB
SOIT 308 ETAB

SOIT 32ETAB

LOIRE- ANJOU

e MIVENNE  SARTHE
NOMBRE TOTAL DE CAMPINGS 134 8 8 B
CAMPINGS LABELLISES
CAMPING QUALITE 7 4 0 4
NON CLASSES 19 5 7 10
1 3 4 0 2
2 2 18 4 6
3 65 15 7 19
4 30 P 0 5
5 3 ! 0 !
NOMBRE D'EMPLACEMENTS
DEPASSAGE: 1344 4515 ) 2910
NOMBRE TOTAL DE LITS 592 14802 2480 9161
LOIRE-

N T MAVENNE SARTHE
LABELS CAMPINGS
s (e TS EME LTS EME LTS EMB LS
ACCUEIL PAYSAN 2 4 0 0 2 6 0 0
BIENVENUE
BENENLE 9 3 1 6 8 B 5 2%

Sources : INSEE, Accueil Paysan, Bienvenue a la ferme, Association Camping Qualité / *Etab = établissements / **NC = non classé
* Emplacements de passage (nus et équipés) : destinés a une clientéle touristique qui n'y élit pas domicile.

VENDEE
323
9

20
14
59
95
m2
23

39180

138219

VENDEE

ETB.

LTS

TOTAL
583
24

n
23
m
191
159
28

60828

210584

TOTAL

ETB.  LITS

% 115
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LOGEMENTS PRESENTS
SUR LES PLATEFORMES DE LOCATION

o
m_l des logements en location
=100 sont des logements entiers

% sont des chambres privées

iN=| des logements
sont des maisons

ooo|
WAL sont des appartements

50

des logements sont proposés

@48
®

ifde)
0

des logements en location
ontentre 4 et 6 lits

ﬁ%@ﬂ des logements ont au maximum
3 chambres (39,5% 1 chambre)

\/j des offres sont louées

au moins 1jour.

a la location par des particuliers

offres réservables* en 2021, sur les plateformes Airbnb et les sites du groupe
HomeAway, -3,6 % doffres réservables par rapport a 2020

+14,4%

1020 0FFRES

EVOLUTION DU NOMBRE D'OFFRES
EN 2021 PAR DEPARTEMENT

Evolution 2020 - 2021 MAYENNE
SARTHE

-Q % -QY%
g 0 LORE- . 8 0

16542 OFFRES ATLANTIQUE 4548 0FFRES

+26

16838 OFFRES U,
4907 0FFRES
E\/OLUTION DE LA 45%
REPARTITION DES OFFRES 40% 7% T 3799 388%
RESERVABLES EN PAYS DE 35% :
LA LOIRE ENTRE 2020 ET 2021 30%
25%
2020 20%
22 }g:/; 106% M3% 109% 105%
(]
5% l 29% 35%
Loire-Atlantique Anjou Mayenne Sarthe Vendée

Source : Liwango/ORT Pays de la Loire  * Offres d'hébergements proposés a la location au minimum une fois en Pays de la Loire
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RENCONTRES ET EVENEMENTS PROFESSIONNELS

FOCUS Le MICE (Meeting, Incentive, Conference and Exhibitions)

Le MICE (Meeting, Incentive, Conference and Exhibitions) recouvre :
- les congres, les salons et les évenements d’entreprises tels que les
séminaires, journées d'étude, team-building, conventions, foires...
- et les voyages d'affaires individuels ou de petits groupes
de moins de 24 heures (prospection, visites clients...).

Une offre riche avec des sites réceptifs de toutes tailles
En Pays de la Loire, 291 lieux pouvant accueillir plus de 100 personnes
en pléniére sont recensés.

REPARTITIONS DES 291 PRESTATAIRES MICE PAR TYPE DE STRUCTURE

Y% %
Autres : 1 2 5 Centres de congres,
Gites, théatres, villages vacances, parcs des expositions,
espaces multiffonctions.. Zénith/Arénas.
Y%
. 15% 3 1 Chéteaux,
Hétels demeures de caractere.
] 9 % .
Sites culturels,

sportifs et de loisirs :
musées, cinémas, casinos,
kartings, bowlings, zoos,
golfs, stades de football...

19 simes

Espaces évenementiels :
salles de spectacles
et de concerts.

REPARTITION DES 291 SITES

RECEPTIFS PAR DEPARTEMENT
MAYENNE

SARTHE

123 SITES RTue 44 SITES

Source : Dossier de 'Observatoire Panorama du MICE en Pays de la Loire - 2021

Les retombées du MICE sur la fréquentation

* 22 641 manifestations professionnelles ont été organisées en Pays de la
Loire en 2019. En France en 2019, 384 000 événements ont rassemblé

52 millions de participants.

REPARTITION DES NUITEES AFFAIRES DANS L'HOTELLERIE EN 20719

DEPARTEMENT NUITEES TOTALES
M = ENHOTEL

ﬁ POIDS DES i REPARTITION REGIONALE
NUITEES AFFAIRES M DESNUITEES AFFAIRES

Loire-Atlantique 3307107

Vendée 1545873

Anjou 1348303

Sarthe 894085

Mayenne 295785

56 % 45%
43% 16%
61% 20%
65% 14%
% 5%

* 1,6 jour durée moyenne
des manifestations

* 88 participants en moyenne
(hors Zénith/Arena)

* Une activité habituellement trés intense
en juin, septembre et octobre mais la
crise sanitaire a rebattu les cartes

Coté clients:

* Les Pays de la Loire et Ille-de-France :

1¢s bassins de clientéles du MICE

en région

» 65 % des sites travaillent avec des
donneurs dordre dlle de France

> 49 % recoivent des participants
franciliens.

Des retombées économiques
importantes sur le territoire
régional : 12 m€ générés par les
seuls centres de congres en 2019
dont 9 m€ par 'activité MICE

* Principaux commanditaires des
évenements professionnels :
» Les secteurs de la banque,
des assurances, de I'agroalimentaire,
les fédérations et associations.
» 71 % des commanditaires
sont des PME

Chiffres clés du tourisme des Pays de la Loire



EN PAYS DE LA LOIRE

NUITEES EN HOTELS
ET CAMPINGS

1230642

nuitées internationales
en hotels et campings
en 2021

8%

de l'ensemble

des nuitées hotels
et campings

en Pays de la Loire.
Contexte de la
crise sanitaire.

Sources : DGE, KANTAR 2021, INSEE / * Autres pays d'Europe : Irlande, Danemark, ...

LA FREQUENTATION DES HEBERGEMENTS

Brexit, crise
Les Britanni

sanitaire de 2020-2021...
ques deviennent la 5¢ clientéle européenne.

REPARTITION DES NUITEES INTERNATIONALES EN HOTELS ET CAMPINGS EN 2021

Pays-Bas

Belgique

Allemagne

Autres pays hors Europe
Royaume-Uni

Autres pays d'Europe*
Suisse

Espagne

Italie

I T T T 25 Y
N 18%
14%
8%
1%
6%
4%
3%
2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

*Autres pays d'Europe : Irlande, Danemark, Russie

Origine de la clientéle francaise

+ 26 % de la clientéle francaise est originaire dfile-de-France

+ 21 % des clients sont ligériens

* 56 % des touristes sont originaires du Grand Ouest™

+ Durée moyenne de séjour : 1,7 jour en hotel et 5,3 en camping

** Tous hébergements et nationalités confondus / *** Normandie, Bretagne, Pays de la Loire, Centre Val de Loire, Nouvelle Aquitaine

Chiffres clés du tourisme des Pays de la Loire

CARACTERIS'!'IQUES DES VOYAGES ET NUITEES
DE LA CLIENTELE FRANCAISE EN PAYS DE LA LOIRE

UN TOURISME EQUILIBRE,
AVEC UN PIC DE_
NUITEES EN AOOT

Les Pays de la Loire
connaissent une saisonnalité
extrémement similaire

a celle de la France
métropolitaine, concentrée

de mai a septembre, avec

un pic en aoGt. A noter une
fréquentation un peu plus
importante au printemps.

La région est privilégiée

pour les voyages de courtes
durées a destination familiale
ou amicale favorisant
I'hébergement non-marchand.
Le recours a 'hébergement
marchand est inférieur a la
moyenne nationale et sappuie
principalement sur la location
et 'hotellerie de plein-air.

* 7¢ région de destination

pour les voyages
des Frangais.

&l 2976 M€

LES VOYAGES ET
NUITEES FRANCAISES

En 2021, les Pays de la Loire
ont accueilli 6,8 % des voyages
(pro et personnels) et 6.1 %
des nuitées des Francais

soit 58,3 millions de nuitées

nationales (-15 % par rapport

a2018):

* 93 % de ces nuitées ont
été réalisées pour des
voyages personnels

* 62 % de voyages en courts
séjours, 4,5 nuits en
moyenne (4,8 en 2018)

* 22 % des voyages en longs
séjours + de 7 nuits

* 30 % des voyages
en hébergements
marchands, 35 % des
nuitées marchandes

* 88 % des voyages
personnels réalisés en
voiture, 8% en train (12 %
en France métropolitaine)

LA CLIENTELE FRANGAISE

* 26 % des touristes frangais
ont entre 35 et 49 ans.

* 41 % des visiteurs frangais
sont issus des catégories
socioprofessionnelles
cadres et professions
intermédiaires

* 73 % des touristes
voyagent a plusieurs,
dont 27 % avec enfants

* 53 % des voyages
personnels réalisés le sont
pour voir de la famille ou
des amis (hébergement
non-marchand), 4 points
de plus que le niveau
national et 39 % pour les
vacances et les loisirs

* 44 % réalisent des
activités culturelles
(visite de villes...), 38 %
viennent pour les activités
sportives (randonnée 25 %,
baignades, plages 25 %)

LES DEPENSES DES TOURISTES FRANCAIS

En 2021, les touristes francais ont dépensé 2 976 M d’euros a I'occasion
de leur voyage en Pays de la Loire, soit une moyenne de 230 € par voyage

(moyenne France métropolitaine est de 268€).

ORIGINE DE LA CLIENTELE FRANCAISE EN
PAYS DE LA LOIRE PAR REGION DE RESIDENCE

STABILITE DU BASSIN
DE CLIENTELE, TOURNE
VERS LOUEST

4%

HAUTS-DE-
FRANCE

U
NORMANDIE 26% IFLREMEEE 3%
J GRANDEST
2 1 %

PAVS DE g%

LALORE, ey TRE-uAL-DE-LORE 2%

BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE

4%

NOUVELLE-AQUITAINE AUVERGNE-RHONE-ALPES

%
PROVENCE-ALPES-
COTE D'AZUR

3%
OCCITANIE

est la dépense
= moyenne personnelle
par nuit par adulte

Chiffres clés du tourisme des Pays de la Loire



HOTELLERIE
DE TOURISME

LES 5 PREMIERES
CLIENTELES ETRANGERES

‘| er
BELGES 2“-‘
ALLEMANDS

samannaues - @

T
NEERLANDAIS

56%

de taux d’occupation
moyen pour I'hétellerie
de tourisme

466%

des nuitées I

toutes catégories

détablissement —l?
sont des nuitées

d'affaires

Source : Insee
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LA FREQUENTATION DES HEBERGEMENTS

¢ Prés de 4,8 millions de
nuitées en hotel en 2021,
une fréquentation toujours
inférieure en 2021 a celle
de 2019 en raison de
la crise sanitaire.

* 92 % de nuitées sont
frangaises.

* 8 % de nuitées
internationales.

* La durée moyenne des
séjours des Francais en hotel
est de 1,6 nuit et de 1,8 nuit
pour les étrangers.

* 46 % des nuitées sont
effectuées dans les hotels
3 étoiles.

4%

178 320 NUITEESFR

11111 NUITEES
INTERNATIONALES

REPARTITION DES NUITEES
PAR DEPARTEMENT

43 []/u MAYENNE SARTHE 1 1 %

878 219 NUITEES FR
1 157 NUITEES LOIRE- 456 123NUITEES FR
INTERNATIONALES ATLANTIOUE 61624 NUITEES

INTERNATIONALES

VENDEE

Donné

rtement tenant compt atistique

REPARTITION DES NUITEES

- % PART DES
NUTEESHOTELS ~ FRANGAISES INTERNATIONALES TOTAL NerTEEs TorLEs | [ NUTEES BTER

HOTEL 1+et2 1123652 60 368 1184020 25% 7%
pu— - 3 2029672 167124 2196 796 46% 46%
= = 4+ ets 801269 99397 900 666 19% 2%
™ ™ Non classes 482764 35391 1% 10%
» =

LA CLIENTELE

EN HOTELLERIE DE TOURISME

REPARTITION DES NUITEES
FRANGCAISES ET INTERNATIONALES

NUITEES % NUITEES DM§**
FRANCE 4437357 92% 16
INTERNATIONAL 362280 8% 18
TOTAL EUROPE 267 167 18% 18
Belgique 51923 14% 19
41% des ”U‘teest Allemagne 35625 10% 19
étrangeres son - "
réalisées par Royaume-Uni 32810 9% 16
les Belges, _Pays-Bas 26222 7% 18
les Allerands,  Espagne 24766 7% 17
les Britanniques, g gee 23763 7% 7
les Néerlandais il g M o
et les Espagnols. falie > !
Irlande 2670 1% 15
Russie 0%
Autres pays 53571 15%

—mn

Ftats-Unis 26395 7%
Canada 741 0% 22
Autres pays 4631 1%

0%

1%

Proche-Moyen-Orient*

Chine

0%

Japon

0%

Autres pays

TOTAL AFRIQUE 3038 2% 2,1
TOTAL 4799637 100% 17

*Hong-Kong, Corée, Taiwan, Inde... ** Durée Moyenne de Séjour

INSEE période d'analyse de mai a décembre 2021

7899 2%

EFFETS DE LA CRISE SANITAIRE DEPUIS 2020

* Une baisse significative de 40 % des nuitées internationales
par rapport a 2019.

* - 8 % de clientéle francaise par rapport a 2019.

TENDANCES DES EVOLUTIONS DE NUITEES
DE MAI' A DECEMBRE ENTRE 2019 ET 2021

Pays-Bas e
France o -
Etats-Unis 2 [
Belgique 2 [
suss o
Allemagne -46%
Espagne <o [
Italie -61%
once o I
Royaume-Uni - [
Canada o, [

-100% -90% -80% -70% -60% -50% -40% -30% -20% -10% 0%
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HOTELLERIE
DE PLEIN AIR

NUITEES EN CAMPINGS

s | 1M

de nuitées en camping en 2021,
une fréquentation en baisse par

90 %

des nuitées sont
effectuées dans les
campings 3 *, 4 “ et5 .

des nuitées sont
effectuées sur
le littoral.

ﬁ_i 17.6 %

Source : Insee

Chiffres clés du tourisme des Pays de la Loire

LA FREQUENTATION DES HEBERGEMENTS

Les Pays de la Loire sont
la 6™ région d'accueil des
nuitées dans les campings
en France.

* 92 % de nuitées
francaises et 8% de
nuitées étrangéres
(plus de 868 000 nuitées
internationales).

* Le taux d'occupation
en hotellerie de plein
air est en moyenne
de 38,6 %, (30,1 %
sur les emplacements
nus et 48,4 % sur les
emplacements équipés).

* La durée moyenne des
séjours des Frangais
et les clienteles
internationales en
camping est de 5,3 nuits.

%
REPARTITION DES NUITEES 1

PAR DEPARTEMENT

78627 NUTEESFR

5000 NUTH
INTERN

2 -l U/U MAYENNE 3 %

2 254002 NUTEES FR 206 TIONUTEESFR

160739 NUITEES LOIRE- ’
49262 NUTEES
INTERNATIONALES ATLANTIQUE e

VENDEE

70*

7045 4B NUTEES FR 458 038 NUTEESFR
557577 NUTEES 105 783 NUITEES
INTERNA INTERNATIONALES

NUITEES CAMPINGS FRANCAISES INTERNATIONALES TOTAL I:I":'EIIHII]:T'I‘[[IIIIITA%ESS
Non classés 170 655 1605 182 260 6,37%
1+et2 847529 49 464 896 993 551%
3% oud*oub 902401 807293 9831304 8,21%
TOTAL 10042 195 868 362

LA CLIENTELE
EN HOTELLERIE DE PLEIN AIR

EVOLUTION DES NUITEES
ENTRE 2019 ET 2021
Baisse des nuitées pour l'ensemble des clienteles (-15%)

France = Il

Allemagne -26%
Suisse =0 [
Belgique < [

Pays-Bas -40%
Espagne o [
Italie -67%

Autres pays dEurope -« [
Royaume-Uni <= E—

-100% -90% -80% -70% -60% -50% -40% -30% -20% -10% 0%

Sources : Insee

TOP 3 DES CLIENTELES INTERNATIONALES

‘I er
NEERLANDAIS (47%) ze

=

BELGES (20%)

3e

ALLEMANDS (16%)

wi)=

LES PREMIERES CLIENTELES ETRANGERES

868 362

des nuitées internationales

=l

FRANCE 10042 195 92,0% 53
INTERNATIONAL 868 362 8,0% 53
Pays-Bas 406 086 47% 6,3
Belgique 164 834 19% 58
Allemagne 140171 16% 43
Royaume-Uni 52 957 6% 49
Autres pays d'Europe”™ 23625 3% 54
Suisse 23450 3% 34
Espagne 12535 1% 35
Italie 2710 0,3% 24
Danemark 00%

TOTAL 10910557 100,0% 53

*Durée moyenne de séjour

**Autres pays d'Europe : Irlande, Pays scandinaves...

Chiffres clés du tourisme des Pays de la Loire



PLUS DE 15,7 MILLIONS

DE NUITEES TOURISTIQUES
EN HOTELS ET EN CAMPINGS
EN PAYS DE LA LOIRE EN 2021

\

Y
/#/‘\‘

14%

des nuitées étrangeéres sont
effectuées par les 4 premieres
clienteles : les Néerlandais, les
Belges, les Allemands et les
Britanniques.

LA FREQUENTATION ‘
DES HEBERGEMENTS #1113l

Une fréquentation 2021 qui reste affectée
par la crise sanitaire

HOTEL

Hotellerie ’

Hétellerie de plein air

@ Chiffres clés du tourisme des Pays de la Loire

4790000

NUITEES

360000

nuitées étrangeres
=75% des nuitées totales

4430000

nuitées frangaises

NUITEES

19% =

des nuitées sont effectuées
en hotels 4 » et5

46,61%

des nuitées sont
des nuitées daffaires

18 Feome

jour, la durée moyenne
de séjour pour les étrangers
et1,6 pour les Frangais

10910000

868 000

nuitées étrangeres
= 8% des nuitées totales

10042000

nuitées frangaises

90%

des nuitées sont effectuées en campings 3 *,4 * et5

92 % de nuitées frangaises 8 % de nuitées

étrangeres (plus de 868 000 nuitées internationales).
Ce taux atteint 8.2% dans les campings 3 *,4 * et5 *.

5,3

jours, la durée moyenne de séjour
des étrangers ainsi que pour
pour les Frangais

LA COTE ATLANTIQUE :
FOCUS NUITEES ET FREQUENTATION

‘Destination
(Céte fitlantique

Les régions Pays de la Loire et Nouvelle-
Aquitaine, ainsi que les départements de Loire-

Atlantique, Vendée, Charente-Maritime, Gironde,

Landes et Pyrénées-Atlantique ont mutualisé
leurs forces pour travailler au développement
touristique de la Cote Atlantique.

Cette mutualisation a pour objectif partagé de
développer l'attractivité, a linternational, et donc la

performance économique de la destination Atlantique,

par la fidélisation de clienteles déja présentes, mais
également par la conquéte de clienteles lointaines
nouvelles.

FRﬁQUENTATION DE LA DESTINATION
COTE ATLANTIQUE 2021

N NPV
3IM  83%  91%

de nuitées dans les des nuitées des des nuitées en
6 départements en 6 départements sur

hétellerie et hotellerie  le littoral vs 80% en des 6 départements
de plein air de mai 2019 (30,8 millions sur le littoral vs
a septembre 2021, de nuitées soit -2% 89% en 2019

(soit-6% vs-18%en
France métropolitaine
par rapport a 2019)

par rapport a 2019)

hétellerie de plein air

NUITEES SAISON 2021 (MAI A SEPTEMBRE-EN MILLIONS)

HOTELLERIE DE PLEIN AIR HOTELLERIE ENSEMBLE
6départements  dont littoral  Partdu littoral ~ 6 départements  dont littoral  Partdu littoral ~ 6 départements  dont littoral  Part du littoral
NUITEES RESIDENTS 252 229 9% 6,7 35 52% 32 265 83%
NUITEES NON-RESIDENTS 44 4 9% 08 04 46% 51 43 84%
NUITEES TOTALES 296 269 9% 75 39 52% 371 308 83%

EVOLUTJON 2021 /2019 DES NUITEES DES
NON-RESIDENTS en saison (de mai a septembre)

E\{OLUTION 2021 /2019 DES NUITEES DES
RESIDENTS en saison (de mai a septembre)

9%

7%
il & -
B *m

4% I I
0% a6
-39%
-48%

Camping Hotellerie Ensemble

6%

8% -34%
-52%

Camping Hotellerie Ensemble

-52%
France métropolitaine [ 6 départements [l Cote Atlantique 4%

France métropolitaine [ 6 départements [l Céte Atlantique

Sur la Cote Atlantique

* La Cote Atlantique a enregistré 24% des nuitées de France métropolitaine en hétellerie de plein air
(pour 19% du parc) vs 23% en 2019 et 5% des nuitées en hotellerie (pour 4% du parc) vs 4% en 2019.

* Pres de 3,2 millions de nuitées réalisées entre juillet et septembre 2021 en hotellerie de plein air
et en hotellerie par les clienteles en provenance d’Allemagne, Belgique et Pays-Bas.

* La part des nuitées des non-résidents en hétellerie et hotellerie de plein air a baissé de 7 points entre
2019 (21%) et 2021 (14%) sur la Cote Atlantique, comme dans les 6 départements, alors quelle a chuté
de 14 points en France métropolitaine (20% vs 34%).

Les résidents sont les personnes, quelle que soit leur nationalité, qui ont leur domicile principal en France.
Les non-résidents sont les personnes, quelle que soit leur nationalité, qui ont leur domicile principal a 'étranger

Chiffres clés du tourisme des Pays de la Loire



LES OFFICES
DE TOURISME

Un réseau qui
maille le territoire

PANORAMA DES ACTIVITES ET EVENEMENTS

REPARTITION DES OFFICES
DE TOURISME PAR DEPARTEMENT

04

Offices de Tourisme

150

Points daccueil
du grand public

18

(Office de Tourisme
ont la marque nationale
Qualité Tourisme

14

Offices de Tourisme
labellisés Tourisme
et Handicap

Sources : ORT, Etude Loire & Vélo Pays de la Loire - Centre Val-de-Loire 2016, Etude EV1 La Vélodyssée 2019, Vélo&Territoire,
Réseau StaRT, CRTE, Visitez nos entreprises (VNE), UNAT, Interloire, CRIEP, Etude Retombées économiques du nautisme en Pays
de la Loire 2018, Bureau d'Accueil des Tournages (BAT), Bienvenue a la ferme, Accueil Paysan, Gites de France, DRAAF

Chiffres clés du tourisme des Pays de la Loire

MAYENNE
SARTHE

LOIRE-
ATLANTIQUE

VENDEE

LES ACTIVITES
DE LOISIRS

C0

Le tourisme a vélo en Pays de
la Loire en quelques chiffres :

Plus de 3 400 km ditinéraires cyclables aménagés
et balisés inscrits au Schéma régional des
véloroutes. En 2021, 2 934 km ont été ouverts sur
ce schéma (85 %).

* 2 véloroutes européennes :
>EV6 - La Loire a Vélo : 373 km
en région sur 990 km
> EV1 - La Vélodyssée : 400 km
enrégionsur 1270 km

* 4 véloroutes nationales :

» V43 - La Vélo Francette : De la Normandie
a I'Atlantique - 205 km en région sur 630 km

» V47 - La Vallée du Loir a Vélo : Des sources
du Loir a Angers - 170 km en région sur 320 km

> V44 - La Vélobuissoniére :
Alengon - Le Mans- Saumur : 250 km

» V45 - Nantes - Saint-Nazaire - Roscoff :
(itinéraire en cours daménagement)

* 182 km d'itinéraires cyclables aménagés ou
rénoveés financés par un soutien régional aux
aménagements cyclables (plus 1.7M € d'aides
pour 6.22 M€ dinvestissements)

* 46 aires de services vélo aménagées dans la région
sur La Loire a Vélo (44) et sur La Vélodyssée (2)

* 690 établissements labellisés Accueil Vélo
en Pays de la Loire dont :
> 458 hébergeurs
» 36 loueurs et réparateurs de vélos
> 109 sites touristiques
> 82 offices de tourisme et points d'accueil
» 5 restaurants

LES ACTIVITES
DE LOISIRS

Fréquentation des grands
itinéraires cyclables

EV1:La Vélodyssée

EV4 : La Vélo Francette

Le réseau
Visitez Nos Entreprises

En Pays de la Loire, la fréquentation
2020 augmente de 12 % par rapport
a2019. L'été représente 67 % des
passages annuels. La fréguentation
moyenne enregistrée en juillet et ao(t
est 5 fois plus importante que le reste
de lannée (391 passages par jour et
par compteur contre 74).

EV6 : La Loire a Vélo

Al'échelle de litinéraire :
* -1% de passages par rapport a 2019

* 41 % des passages en juillet et aolt
contre 35% en 2019

* 360 passages Vélos par jour et par
compteur en juillet et aolt, 114 le
reste de 'année

* 43 % des cyclistes sont des touristes
en séjour ou en itinérance et 57 % des
excursionnistes (cyclistes randonnant
a lajournée).

* 67 % de touristes francais et 33 % de
touristes étrangers (22 % Allemands,
21 % Néerlandais, 16 % Britanniques).

Al'échelle de litinéraire :

* Une hausse de la fréquentation de
10 % par rapport a 2019

* +30 % de passages sur le mois de
juillet vs juillet 2019

* 754 passages de vélos par jour et par
compteur en juillet et aolt, 104 le
reste de I'année

* 65 % des cyclistes sont des touristes

en séjour ou itinérance (dont 82 %
des Francais et 18 % internationaux :

Allemands, Britanniques et Espagnols)

* 35 % excursionnistes
Pour en savoir plus, téléchargez

I'étude sur https://www.solutions-
pro-tourisme-paysdelaloire.fr/

chiffres-tourisme/ .‘ﬂ".

>

A l'échelle de litinéraire :

* +6 % de passages Vélo entre
2019 et 2020

* +21 % de passage en juillet
vs juillet 2019

* 353 passages de vélos par jour
et par compteur en juillet et ao(t,
121 le reste de I'année

* Fréquentation moyenne journaliere
1,2 fois supérieure sur les ponts
et vacances scolaires que sur
le reste de l'année.

a

L'équitation

Y

* 19 centres équestres labellisés
Centre de Tourisme Equestre et

165 Ecoles Francaises d’Equitation

avec plus de 39 656 licenciés dont
4303 licenciés a vocation tourisme.

* 611 clubs d’équitation

* Principales manifestations :
le Mondial du Lion au Lion-d’Angers,
les CSIO de La Baule et de Saumur,
la Boulerie Jump au Mans, le Cadre
Noir de Saumur.

H

L'association Visitez nos entreprises
compte 65 sites adhérents ;

19 entreprises membres du réseau
ont la marque Qualité Tourisme. Ces
entreprises ouvertes a la visite ont
accueilli prés de 212 300 visiteurs
en 2021

* 75 % des entreprises membres de
I'association Visitez Nos Entreprises
en Pays de la Loire organisent des
visites régulierement tout au long
de lannée.

* 60 % dentre elles accueillent entre
1000 et 20 000 visiteurs par an.

 En Pays de la Loire, pres de
500 entreprises proposent
des visites a l'occasion
d'événements tels que Made
In Angers (95 entreprises),
Cest Quoi Ton Entreprise dans
les Mauges (80 entreprises),
Industrielle Attitude a Laval et Les
Journées Régionales de la Visite
dEntreprise en Pays de la Loire
(250 entreprises).

Chiffres clés du tourisme des Pays de la Loire




PANORAMA DES ACTIVITES ET EVENEMENTS

LES ACTIVITES
DE LOISIRS

SR,

L'Union Nationale des
Associations de Tourisme
(UNAT)

L'cenotourisme

L'UNAT Pays de la Loire compte :

* 29 organisateurs de séjours

* 81 hébergements touristiques

* | es établissements du tourisme social
et solidaire observés ont accueilli une

clientéle majoritairement frangaise,
290%.

8

Chiffres clés du tourisme des Pays de la Loire

* 32422 ha de vignoble en Pays
de la Loire

* Le Val de Loire est la 3¢ région
viticole de France, en volume dAOC
(Appellation d'Origine Controlée).

* 208 caves touristiques du vignoble
du Val de Loire en Pays de la Loire (sur
360 en Val de Loire). Cette certification
vise a valoriser des caves engagées
dans une démarche de qualité pour
laccueil du public.

* 54 disposent de la mention
« Excellence », valorisant la qualité
de leur offre (14 dans le Loire
Atlantique, 36 en Anjou, 1 en Sarthe,
3 enVendée) sur 92 en Val de Loire.

* 1,6 million de visiteurs dans les
caves touristiques du Val de Loire en
2021. Soit, un chiffre d'affaires estimé
a82M€.

¢ || existe 17 boucles thématiques
«Routes des vins du Val de Loire » en
Pays de la Loire.

* De nombreuses manifestations
cenotouristiques : Vignes Vins Randos,
Festivini...

it

Le nautisme

La filiere nautique en Pays de
la Loire représente un chiffre
d'affaires de 1,152 milliard
d’euros et emploie plus de

6 115 salariés’.

Le tourisme et les loisirs
nautiques, riches d'un réseau de
400 prestataires et de 500 000
pratiquants ou clients (90% de
Frangais et 10% d'étrangers :
Britanniques, Allemands,
Néerlandais), génerent un chiffre
d'affaires de 24 millions d’euros.
Répartie sur le littoral, la Loire, les
rivieres et les plans d'eau, loffre
nautique rassemble, entre autres :

* 370 clubs et centres nautiques
(clubs de voile, char a voile, surf,
Canoeé...).

¢ 4 sociétés de location de
bateaux habitables sans
permis répartis sur le canal
de Nantes a Brest, I'Erdre, la
Mayenne, la Sarthe, la Maine.

* 76 bateaux promenades
sur le littoral et fluvial.

* 17 promenades
en chalands/barques
(Parc de Briere, Marais poitevin...).

¢ 32 balades et randonnées
nautiques accompagnées
en 2019.

* 1 compagnie de croisiéres
sur la Loire (Croisieurope).

* Etude 2018 sur les retombées économiques
du nautisme en Pays de la Loire

* 1¢" port de la fagade
atlantique (trafic) Grand Port
Maritime de Nantes Saint-
Nazaire.

* 68 ports et des liaisons
maritimes vers les fles d'Yeu et
de Noirmoutier ainsi que Pornic/
Noirmoutier.

Une démarche
collective pour organiser
et promouvoir une offre
nautique a vivre en famille
en Pays de la Loire
* Une démarche mise en

place par Solutions&co

en partenariat avec

les professionnels, les
destinations et les Agences
Départementales du
Tourisme.

* Objectif : Faire découvrir
les loisirs nautiques et
faire vivre des expériences
nautiques pour une cible
famille, amis, néophyte...

* 160 offres nautiques faciles
d'accés congues spécialement
pour les familles et débutants

* 90 structures nautiques
engagées dans la démarche
Vogue&Vague en 2022

* Pour en savoir plus :

www.vogue-et-vague.fr

LES ACTIVITES
DE LOISIRS

L'agritourisme

00,
[=H

Pays de la Loire, Terre de cinéma

L'agritourisme est une activité
touristique dont I'objet est la
découverte du milieu rural au
contact des producteurs et le
partage des savoir-faire d'un
territoire.

En Pays de la Loire ce sont :
» 3 réseaux majeurs

* 70 adhérents Accueil Paysan

* 229 adhérents Bienvenue
a la ferme

* 10 % des adhérents agriculteurs
Gites de France

» Des prestations d’accueil
(hébergements, restauration)
ou de découverte
(visites, animations) :

* 338 exploitations ligériennes
proposent de 'lhébergement
touristique (chiffre recensement
agricole - DRAAF Pays de la Loire 2010)

* 66 adhérents France passion
(accueil de camping-cars a la ferme)

* 3 fermes auberges

» Une clientéle agritourisme :

* 90 % de Francais :
Top 4 de la clientele frangaise :
- Pays de la Loire
- Tle-de-France
- Bretagne
- Centre-Val de Loire
* 10 % d'étrangers :
Top 4 des clienteles étrangeres :
- Belgique
- Grande-Bretagne
- Allemagne
- Pays-Bas

*
&

Les tournages de fiction (séries, films...)
parmi les sorties en 2021 :

> Eugénie Grandet de Marc Dugain avec J. Japy O.
§ourmet - Fontevraud, Saumur et les environs.

> A tes co6tés, pour TF1 avecJarry, D. bourdon
et M. A Chazel, tourné a Rablay-sur-Layon.

> Sauver Lisa, série pour M6, avec C. Anglande,
V. Abril, C. Reali - Saint-Nazaire

> Les amours d'Anais, de C. Bourgeois Taquet

avec A. Demoustier - Pornic et environs.

Le Bureau d’Accueil des Tournages (BAT)

en Pays de la Loire a pour mission de faciliter
les tournages en région et d'assister

les équipes de production, avec en 2021 :

¢ Plus de 850 techniciens & artistes-interprétes
professionnels référencés, ainsi que
50 prestataires spécialisés.

* Entre 100 et 120 projets de tournages
accompagnés ; entre 50 et 60 % aboutissent
a un tournage.

 Environ 216 jours de fiction tournés
(longs et courts métrages, fictions TV).

¢ Plus de 4,2 M€ de retombées économiques.

Chiffres clés du tourisme des Pays de la Loire




PANORAMA DES ACTIVITES ET EVENEMENTS

LES PRINCIPAUX LIEUX
DE VISITE

730 LIEUX DE VISITE )
LES CINQ PREMIERS SITES TOURISTIQUES PAR DEPARTEMENT
(CLASSEMENT SUR LA BASE DU NOMBRE D'ENTREES PAYANTES 2021).

°ﬁval e @Le \EIRS
MAYENNE SARTHE

LOIRE-ATLANTIQUE MAYENNE LEGENDE
N NB‘RE TOTAL . NBIRE TOTAL
SITE THEME  COMMUNE I]ENT?EE? SITE THEME  COMMUNE nsurggﬁ & Parcathene
1 ©  USEE ROBERT TATIN i CosséleVivi 26964 & parcanimaler
©  LES MACHINES DE LLE & Nantes 416686 il Cossé-le-Vivien
‘ MANAS | MUSEE D'ART NATF - Grotte
©  PLANETE SAUVAGE e Port-Saint-Pére 187500 @ ErpuRTS SINGULIERS o Lal 23560 A
- GROTTE DE SAULGES 1T Musée thématique -
© RN & LeCroisic w8 O yuser oe pRebisTORE A s B = [I.-\?'}_FI{,\ENT"]UE
Site industriel, artisanal et visite technique
© SUNCMZARELEPORTDE  her it noie 17aas1 @ JARDINS DES RENAUDIES £ Colombiers-du-Plessis 15348 Nantes
TOUS LES VOYAGES WUSEE DU CHATERL H .‘ Chéteau et architecture civile remarquable
£ N ) (5] Mayenne 12460

[5) 63%3%“ BOISSIERE @°  LaBoissiere-du-Doré 103850 DEMAYENNE ' Z Jordins et Parcs naturels
ANJOU SARTHE

NBRE TOEAI. . NBRE TOTAL
SITE THEME  COMMUNE D'ENTREES SITE THEME  COMMUNE D'ENTREES

2021 2021
@  TERRABOTANICA % Angess 285000 @ Z00DELAFLECHE ¢ LaFlche 260000 1 R Lestpesses 1130000
) ) 1
@ ' BIOPARC 200 DE DOUE @ Doué-en-Anjou 23005 @ PAPEAPARC R vwielbeque 154000 & LeBemard 190000
ABBAYE ROYALE Fontevraud- E - -
[ M| o 175513 © MUSEEDES24HEWRES B8 LeMans 68000 5 ) Ia%sl gr?rt]ies 115000
éri CHATEAU DU LUDE Le Lude 32000 Saint- °
@  PARCORIENTAL ; Maulévrier 165417 (4] II 2 % Lai:;r;%nt Saint 95000
i . . 00 . N

@  CHATEAU D'ANGERS II Angers 154332 ©  SPAYCIFIC'Z00 oA°  Spay 28600 g & 32?1&;'&215 90000 = 4 5

Sources : Agences Départementales du Tourisme
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L'agence de développement économique )) PAYS o

Retrouvez I'ensemble des chiffres et publications d'eStaRT
et de I'Observatoire Régional du Tourisme (ORT) des Pays de la Loire sur :

www.solutions-pro-tourisme-paysdelaloire.fr

Couverture : Ferme de la Préhouillere, Bouére - Mayenne - Photographie : © M. Chaigneau
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La Région accompagne les entreprises REGION

et les territoires des Pays de la Loire EALESRE




