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PRES DE 20 MILLIONS DE NUITEES HOTELS ET CAMPINGS EN 2018

NOMBRE DE NUITEES HOTELS ET CAMPINGS
en 2018 en Pays de la Loire

19642 273

nuitées hotels et campings
en 2018 en Pays de la Loire

nuitées en campings nuitées en hétels

dont 16 562 195 nuitées francaises 3 080 528 nuitées étrangéres

Entre 2010 et 2018

+ 12,4% de nuitées étrangeres
soit 284 063 nuitées supplémentaires

Une hausse des nuitées en hotel

Une stabilité des nuitées en camping

- 0,4% de nuitées étrangeres

+ 47,1% de nuitées étrangeres

) LY
<0
UK
91 860
nuitées

16% d’étrangers sur 'ensemble des Pays de la Loire

NL
91 402
nuitées

nuitées en campings

Soit 70% nuitées totales

6 jours de DMS

20%

d’étrangers sur le non-littoral*

Entre 2017 et 2018

nuitées en hotels

Soit 30% nuitées totales

1,9 jours de bmMs

12%

d’étrangers sur le littoral™*

76%

— des nuitées
en 2018

+ 5,8% de nuitées étrangéres
soit 170 128 nuitées supplémentaires

+ 2,9% de nuitées étrangéres

() -

B DE
+ 125 326 + 24 887
nuitées nuitées

* La zone non-littoral comprends toutes les communes de la région a I'exception des communes situées sur le littoral **La zone littorale comprend toutes les communes du littoral 44 et du littoral 85

+ 13,6% de nuitées étrangeres

o N
- )
NL |
+ 28351 + 15208
nuitées nuitées



Le schéma de développement régional du tourisme et des loisirs (2016-2020) établit comme priorité un gain en attractivité et un objectif clair : reconquérir
l'international. Deux orientations stratégiques sont définies par le schéma. La premiére orientation vise a gagner des parts de marché sur les clientéles
étrangéres avec pour priorité le marché européen, sans pour autant perdre de vue les marchés lointains. La deuxiéme orientation est la définition d'une nouvelle
stratégie de marketing et de communication touristique régionale.

Ce document vous aidera dans le développement de votre stratégie de (re)conquéte des marchés internationaux et vous accompagnera au quotidien pour une
meilleure compréhension de la fréquentation touristique dans la région.

Méthodes et sources Ce que propose ce document Ce que ne propose pas ce document

Ce docum,ent a ete_ €laboré ? partir * Une vision d'ensemble de la fréquentation « Une \vision exhaustive de
des donnees fourrlnes par IINSEE étrangere en Pays de la Loire l'activité  touristique  (autres
dans le Cao.lrei de I.enqu‘et? annuelle * Un outil pratique et pragmatique hébergements, lieux de visite,
por_tant sur I'hétellerie eAt I'hétellerie de « Un outil d'aide 2 la décision poids économique). Néanmoins
p!eln arr. Cette gnquete ,permet _de * Un compagnon dans la mise en place de les hotels et les campings
re\colter O,'e.s données de frequgnta\tlon votre stratégie de reconquéte des marchés représentent 77% des lits
tres Qremses sur les cllente,les étrangers marchands

observees. Par ailleurs, des donpees + Une clef de compréhension des différents - Un outl permettant une
fournies par Atout France complétent marchés connaissance poussée de

la connaissance des clienteles

. ) h marché
internationales. chaque marcnhe

Pour toute information complémentaire, se référer aux autres productions de I'ORT :

Les chiffres clés du tourisme 2018

Bilan de saison touristique
Les dossiers de I'Observatoire — La clientéle néerlandaise
Guide pratique - La clientéle allemande

A télécharger sur



AU REGARD DE LA FREQUENTATION INTERNATIONALE EN HOTEL ET EN CAMPING

(CHIFFRES 2018)

Marchés principaux Marchés dits « secondaires » Marchés lointains émergents
Afle.
1 (;16’458 76% des nuitées 9% des nuitées 15% des nuitées
étrangeres étrangeres étrangeres
EEm
-
719 027
Nuitées
en 2018
331046 -
278 288
-
< 4 ) #= &
- @
100914 87 852 75723 67333 ( ’ .
41051
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T T T T T T _ T T

Royaume—Um P ys -Bas Belgique Allemagne Espagne Suisse Italie Etats-Unis Asiatique™* Canada* Japon

Evolution -7 ~7 el ~7 7 -7 N
2010/2018 -91860  -91402 +125326  +61520 + 43633 + 38 264 +25576 +38 649 +15 298 + 6390 -1722

Evolution - A 4 4 4 4 7 P 4 P 4 P 4 N
2017/2018 +14568  +28351 +7301 + 24 887 +10 486 +2480 +15 208 +7641 +8063 +2087 - 1405

Les marchés Autre Europe, Autre Amérique, Afrique et Océanie ne sont pas représentés ici.
* Volume 2010 estimé
** Estimation clientéles asiatique (Chine, Taiwan, Hong-Kong, Corée) hors Japon.



Tendances des évolutions de nuitées entre 2010 et 2018 en base 100*

170 -

150 -

130 -

110

Clientele en hausse

+3% . . .
° depuis 2010 mais qui
connait un léger
+12% ralentissement en 2018

Belgique 4204
Clientéles en constante
augmentation depuis

s

+25%

2010
Clientele en
augmentation depuis
Allemagne +100/;|/|> 2016

Clientéles globalement en
baisse depuis 2010 et se

Royaume-Uni +194

90 - \ —

stabilisent en 2018

=5

Pays-Bas +4%

Marchés émergents :

Dans un souci de lisibilité les
marchés américain et chinois ne
sont pas représentés ici mais
sont en trés forte progression

70 - Forte baisse dans Légere baisse dans . )
'ensemble sauf I'ensemble sauf Forte baisse sauf pour la Tres b(?nne année
Année de base pour ['ltalie pour les Pays-Bas Suisse, Espagne et la dans 'ensemble
Belgique
50
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Année mitigée selon Bonne année dans , -
les clientéles I'ensemble sauf Bonpgnasrgr‘ne;:ans B(?nne année dans
pour I'ltalie et les I'ensemble sauf
Pays-Bas pour le Royaume-

Uni

*Graphigue en base 100. Ne tenez pas compte ici des valeurs brutes

depuis 2010.
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<>
Royaume-Uni
1 016 458 nuitées
17% en hotels
83% en campings

Autres pays hors Europe

o, i‘\,"
‘ . o 5 g 331 046 nuitées 7 c ‘j'
(Etats-UnIS, Canada, Chine, Japon...) 28% en hotels

172 065 nuitées
97% en hotels
3% en campings

PLUS DE 3 MILLIONS DE NUITEES ETRANGERES EN 2018

=N

-
Pays-Bas -
719 027 nuitées A"emagne

6% en hotels

94% en campings 278 288 nuitées

35% en hotels
1 65% en campings

* 1< Belgique

Autres pays d’Europe
(Danemark, Irlande, Russie...)

MARCHES PRINCIPAUX

Royaume-Uni
Pays-Bas
Belgique
Allemagne

MARCHES MAJORITAIREMENT
« CAMPINGS »

Royaume-Uni
Pays-Bas
Belgique
Allemagne

MARCHES MAJORITAIREMENT

294 044 nuitées A
L 72%en campings |~ Suisse 52%en hotels «HOTELS »
-7 _/" 87 852 nultées 48% en campings
i [ . 67%en hotels Espagne
Q“\ i -/ ™ 33% en campings Italie
0 () Etats-Unis
*'.u\ s N Italie Canada
e = f_r‘,&/‘ \ \ 75 723 nuitées Chine
T ~ - 91% en hotels n
v\mmb‘w,. (F’\ \5‘\ - 9% en campings Japo
Espagne p \M . Suisse
100914 nuitées  ~ h‘}{% . -
68% en hotels s «‘AL ”% . .
32% en campings ’sg‘ j “ $ MARCHES PARTAGES
=
! “ oY 'gJ 7/ Hébergements Danemark
iiﬁﬂ Hétels Irlande
{ .
‘- EX R |
T f . Campings ussie



Evolution des nuitées entre 2010 et 2018

ra

Volume de nuitées en 2018

+100% hine*** o
J| @ Chine Marchés lointains

< Etats-Unis™ | o, fort développement

(+) Canada*—~ Les ne
+ uisse représentent pas encore un volume important
&) .
spagne Marchés mais sont en
secondaires Le marché esten
en forte 0 Belgique et représente un volume de plus
= : Marché principal [ :
_g croissance archep .C pa en plus important
s Italie en forte croissance
= 0
(%]
£
(=]
=
< z ~,
Le marché connait une
eAIIemagne '
Marché
principal en Les nuitées et réalisent un
croissance modérée mais sont en
Royaume Uni
Le marché représente un faible éé
volume de nuitées et est en
~Japon )
= Marché
ch?ndalre en Marchés
ecin principaux
en baisse

*Canada : volume 2010 estimé a 6 418 nuitées / ** Etats-Unis : +135% par rapport a 2010 / *** Chine : +233% par rapport & 2010
Les Etats-Unis et la Chine ont une croissance supérieure a 100% mais, dans un souci de représentation graphique, ont été placés
au plus niveau possible sur cette matrice.



On observe en moyenne
pour en
Pays de la Loire*

*Toutes les zones n'ont pas la méme capacité d’accueil, ce ratio permet donc de comparer « I'attractivité » de chaque zone en tenant compte de leur fréquentation et de leur offre. Il faut comparer chaque ratio avec
le ratio moyen régional, plus il est éloigné de la moyenne régionale plus il est significatif, un ratio élevé par rapport a la moyenne signifie que les chambres sont « plus » fréquentées par cette clientéle qu’en moyenne.

Ratio régional moyen (nuitées/capacité) 3,9 3,8 2,8 1,6 6,8 2,4 2,8 2,7 0,5 1,7

[ On observe en moyenne pour sur ]
N

BORD DE LOIRE EN LOIRE-ATLANTIQUE 4,3 3,7 5,3 1,9 6,4 2,7 3,4 3,2 1,1 2,4
BORD DE LOIRE EN ANJOU 3,7 3,9 2,5 2,0 8,4 1,3 3,5 3,4 0,4 2,0
LITTORAL LOIRE-ATLANTIQUE 51 4,7 1,4 1,4 4,8 5,6 2,8 3,1 0,4 2,0
LITTORAL VENDEE 2,5 3,8 0,7 0,8 3,7 2,1 15 15 0,2 0,5
LOIRE-ATLANTIQUE 4,4 3,7 3,9 17 5,9 3,7 2,9 31 0,8 19
ANJOU 3,4 4,2 2,3 1,8 7.8 1,3 31 3,2 0,4 2,0
MAYENNE 3,2 16 15 13 6,5 0,4 19 12 0,3 11
SARTHE 53 33 2,6 2,0 11,8 15 3,0 28 0,2 07
VENDEE 2,6 4,6 13 1,0 4,5 17 2,4 19 0,3 2,1
AGGLOMERATION D'ANGERS 3,4 2,6 2,6 1,7 6,1 1,1 4,4 2,3 0,3 0,3
AGGLOMERATION DE NANTES 4,0 3,2 5,9 2,0 6,2 2,9 31 3,3 1,2 2,0
AGGLOMERATION DE SAUMUR 4,4 7,5 1,8 2,9 1,9 1,8 6,2 0,7 2,7
AGGLOMERATION DU MANS 6,2 3,7 3,0 2,3 13,2 1,9 3,1 3,5 0,2 2,4
BOCAGE VENDEEN 2,9 6,7 1,8 1,3 6,0 1,6 3,0 2,3 0,3 0,8
LA BAULE 4,8 3,9 0,7 1,1 4,7 5,4 1.4 4,0 0,4 0,9
LE CHOLETAIS 2,7 3,7 2,3 1,2 51 1,2 1,9 2,4 0,4 2,5
LES SABLES-D'OLONNE 31 3,5 0,9 1,2 4,6 2,9 2,1 2,7 0,5 0,7
NANTES 57 4,1 8,3 2,3 8,4 4,0 3,9 4,7 2,0 2,9
SAINT-NAZAIRE 7,1 7,2 3,8 2,4 7.8 2,7 7,2 3,8 0,6 6,1
PRESQU'ILE DE GUERANDE 4,5 3,7 0,8 1.2 4,4 4,6 1,6 3,4 0,3 0,9
PAYS DE LA LOIRE 3,9 3,8 2,8 1,6 6,8 2,4 2,8 2,7 0,5 1,7

: zone ou le ratio nuitées/capacité est supérieur au ratio moyen régional



Au Vlans, une chambre d’hétel
concentre 2 fois plus de nuitees
britanniques que de nuitées
allemandes.

Poids des 3 premiéres clientéles gvenne
internationales en hoétel en

densité de nuitées

Lecture : en 2018, on observe en moyenne 14,2 nuitées britanniques pour Agglomération du Mans

1 chambre d'hétel sur Fogglomération de Saumur.

Agglnmératlnn de Nantes

- i

44
Loire-Atlantique

Bards de Lolre 44

Littoral 44

N

72
Sarthe

Salnt-Nazalre
= g

Maine-et-Loire

Agglomération d'Angers
2=

Choletals
B

Presqu"l'le de Guérande La Baule il

i i

Agglomération de Saumur -

Bords de Lolre 49
o=

85,
\endée Clientéles internationales

‘ EE= Royaume-Uni
LA ROCHE/YON Allemagne
N Littoral 85 Bocage Vendéen -
== 1] I B Belgigue
s Pays de la Loire 11 e
68 BT Etats-Unis
i - ﬁ 1 Suisss
0 50 km I I 3B - Espagne

Source des données : Insee Pays de |3 Lolre
Cartographle : solutlonsgoo



On observe en moyenne
pour
Pays de la Loire*

*Toutes les zones n'ont pas la méme capacité d’accueil, ce ratio permet donc de comparer « I'attractivité » de chaque zone en tenant compte de leur fréquentation et de leur offre. Il faut comparer chaque ratio avec
le ratio moyen régional, plus il est éloigné de la moyenne régionale plus il est significatif, un ratio élevé par rapport a la moyenne signifie que les chambres sont « plus » fréquentées par cette clientéle qu’en moyenne.

Ratio régional moyen (nuitées/capacité) 2,1 2,8 0,4 7.9 9,9 0,3 0,1
[ On observe en moyenne pour sur ]

BORDS DE LOIRE EN LOIRE-ATLANTIQUE 3,5 3,2 1,2 8,9 8,8 1,0 0,4
BORDS DE LOIRE EN ANJOU 5,6 3,5 1.4 191 ' 0,9 0,5
LITTORAL LOIRE-ATLANTIQUE 2,7 2,1 0,1 6,5 3,9 0,5 0,1
LITTORAL VENDEE 2,2 3,1 0,1 5,8 8,2 0,3 0,0
LOIRE-ATLANTIQUE 2,5 1,9 0,7 6,0 4,4 0,5 0,1
ANJOU 3,9 3,4 1,7 17,0 26,9 0,7 0,3
MAYENNE 1,9 15 0,6 6,1 8,7 0,4 0,2
SARTHE 1,8 1,7 0,5 9,9 15,3 0,5 0,2
VENDEE 1,9 3,1 0,1 7,8 10,1 0,2 0,0
PAYS DE RETZ 2,3 2,7 0,2 9,0 4,3 0,5 0,1
PRESQU'ILE DE GUERANDE 3,9 2,5 0,3 6,4 5,8 0,6 0,1
RETRO-LITTORAL REGIONAL 0,6 2,7 0,2 7,2 5,9 0,2 0,1
PAYS DE LA LOIRE 2,1 2,8 0,4 7,9 9,9 0,3 0,1

: zone ou le ratio nuitées/capacité est supérieur au ratio moyen régional



Poids des 3 premiéres clienteles
internationales en camping en
densité de nuitées

Focus sur les principaux territoires

Lecture : en 2018, on observe en moyenne 31,8 nuitées britanniques pour
1 emplacement sur les bords de Loire en Anjou.

Bords de Lolre 44
—n

49
Maine-et-Loire

Presquile de Guérande

1 44 )
= Loire-Atlantique

Pays de Retz Littoral 44

Bords de Lolre 49

En Pays de Retz, un emplacement de
camping concentre 2 ‘ois plus de
nuitées néerlandaises que de
nuitées britanniques.

Vendée

LA ROCHE/YON

N Littoral 85
Clientéles internationales
Pays de la Loire S Royaume-Uni
S a9 == Pays-Bas
=75 B0 Begique
0 50 km BNzs B Ajlemagne

Source des données : Insee Pays oa 13 Lolre
Cartographle : Solutlons&oo
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La clientele britanniq

ue

: : o ) L : : Point de vigilance : Taux
Nuitées en 2018 ng&fztg)lg Zng;fztgolg T)(/p:rtti gzgirﬁférgse)m Repartlt(logrtL(;'ggLaﬂiiél\éz; Dl (baisse de nuitées Accessibilité déM(I)atg:rg:nt Motifs de venue Attentes | d'intermédiation

P P entre 2010 et 2018) P (2015)
Littoral : 45% 12 lignes .
1 016 458 -160 583 aériennes directes  65% loisirs Golf ég%ﬁ::lsc:ﬁ

1ere clientele étrangere o . A o Non littoral : 55% - . a Nantes 11% affaires ! ; 0

_ -8% +1% 83% nuitées campings sur . CEnotourisme anglais 19%
33% des nuitées i o Sports (Brittany  18% VFR . bain | Convivialité
étrangéres 68% des nuitées hotels en espace  le littoral régional Ferries) 6% autres ourisme urbain onvivialite

urbain Eurotunnel
EVOLUTION DES NUITEES BRITANNIQUES EVOLUTION DES NUITEES BRITANNIQUES
Q -15% entre 2013 et 2018

de 2010 a 2018 94 240

13817

142 709

144 622
*PART DES NUITEES
CAMPINGS EN 2018

Loire-Atlantique — 60%
Maine-et-Loire — 78%
Mayenne — 46%
Sarthe — 56%

Vendée — 96%

591 608

Zones ol la concentration est la plus forte (cf. p 8 & 10)*

Hobtels

Campings

Saumur, Le Mans, Sarthe, Bords de Loire

(Anjou), Nantes, Anjou, Saint-Nazaire Bords de Loire (Anjou), Anjou, Sarthe, Vendée

*classement du ratio le plus élevé au moins élevé

de 2010 & 2018 ] o : cUlo
Une fréquentation Iégérement en baisse mais qui

conserve une certaine stabilité

1108318 1 19a8a6

1029720

1300 000

1100 000 1016458

900 000
1001890

700 000

500 000

300000

100 000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Attention : les données campings 2017 et 2018 prennent en compte le mois d’avril contrairement aux années précédentes

FAITS MARQUANTS

* Plus d’1 million de nuitées en Pays de la Loire
» 1/3 des nuitées étrangéres




< La clientele néerlandaise

Répartition Littoral / Non
littoral
(part des nuitées)

Taux
d'intermédiation
(2015)

Point de vigilance
(baisse de nuitées
entre 2010 et 2018)

Motifs de
déplacement

Evolution | Evolution
2010/2018 | 2017/2018

Type d'hébergement

(parts des nuitées) Attentes

Accessibilité Motifs de venue

Nuitées en 2018

Littoral : 52% 1 ligne aérienne
Lo 64 828 directe CEnotourisme qL?;iFt)glc;)rrtix
2e clientéle étrangére o o A o Non littoral : 48% o . (Amsterdam- Non Cyclotourisme s 0
23% des nuitées -11% +4% 94% nuitées camping sur Nantes) communiqué Nature |’h(’?lga“te de t 5500
2 & 699% des nuitées hotels en espace  le littoral régional Autoroute Littoral ebergemen
etrangeres urbain Train Accés Wifi

EVOLUTION DES NUITEES NEERLANDAISES EVOLUTION DES NUITEES NEERLANDAISES +290/
de 2010 a 2018 de 2010 a 2018 3 ) ) \ 0 entre 2016 (?t 2018
Une fréquentation qui repart a la hausse depuis 2016
4 98; et semble se stabiliser
1300 000
138 451 1100 000
130 122
104 470 900 000 810429
697 072 690 676 719 027
700 000
*PART DES NUITEES
CAMPING EN 2018 500 000 556 392
Loire-Atlantique — 87%
. . 300 000
Maine-et-Loire — 91%
Mayenne — 75%
Sarthe — 83% 100 000
Vendée — 99% 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Zones ol la concentration est la plus forte (cf. p 8 & 10)*

Hobtels

Campings

Saumur, Saint-Nazaire, Nantes, Le Mans, Sarthe,
Bords de Loire (Anjou et Loire-Atlantique), Anjou,
Loire-Atlantique, Angers

Bords de Loire (Anjou), Anjou, Sarthe, Pays de
Retz, Bords de Loire (Loire-Atlantique)

*classement du ratio le plus élevé au moins élevé

Attention : les données campings 2017 et 2018 prennent en compte le mois d’avril contrairement aux années précédentes

FAITS MARQUANTS

* Plus de 700 000 nuitées
« Dont plus de la moitié en Vendée




@ La clientele belge (13)

: : o : L : : Point de vigilance : Taux
Nuitées en 2018 ngg;;ztgolré IZE(\)/107I;12t(|)olré T)(,Sae rtds Zggiﬁfétse)m Repartlt(lgg rtL(Ijt;grnaLlji{é'\éZ;] it (baisse de nuitées Accessibilité déh;?etg;‘n?:n t Motifs de venue Attentes d'intermédiation
entre 2010 et 2018) (2015)
Littoral : 59% 1 ligne aérienne
331 046 -4 293 directe (Bruxelles- o | Tourisme Qualité des
3e clientele étrangere o o A o Non littoral : 41% nuitées hoétel sur le Nantes) N - d’affaires prestations 0
11% des nuitées +61% +2% 72% littoral Loire- Autoroute 12;%2?,?:':55 CEnotourisme  Authenticité de 13 A)
étrangéres 50% des n““jf;a*i‘:teb en espace Atlantique Train Bien-étre I'hébergement

EVOLUTION DES NUITEES BELGES EVOLUTION DES NUITEES BELGES
de 2010 4 2018 de 2010 & 2018 +329% entre 2014 et 2018
Une fréquentation en hausse constante depuis 2010 mais qui
connait un ralentissement en 2018 en se stabilisant
500 000
450 000
400 000
350 000 33745 331046
300 000
. 237 921
*PART DES NUITEES 250 000 205 720
CAMPING EN 2018
200 000
Loire-Atlantique — 51% 150 000
> Maine-et-Loire — 46%
Mayenne —36% 100 000
Sarthe — 34% 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Vendée — 88%

Attention : les données campings 2017 et 2018 prennent en compte le mois d’avril contrairement aux années précédentes
Zones ol la concentration est la plus forte (cf. p 8 & 10)*

Hbtels Campings FAIT MARQUANT
Saumur, Saint-Nazaire, Bocage vendéen, Littoral Cli sle bel d | | . |
Loire-Atlantique, Vendée, Anjou, Nantes, La Baule, Bords de Loire (Anjou), Anjou, Bords de Loire lentele e geaep ’LIS en plus pr.esente surle
Bords de Loire (Anjou et Loire-Atlantique), Littoral ~ (Loire-Atlantique), Vendée, Littoral Vendée, littoral et I'axe de la Loire
Vendée, Loire-Atlantique, Le Mans, Le Choletais, Pays de Retz

Presqu’ile de Guérande

*classement du ratio le plus élevé au moins élevé



® | aclientele allemande

Evolution | Evolution

Nuitées en 2018 2010/2018 | 2017/2018

Type d'hébergement [Répartition Littoral / Non littoral

(parts des nuitées) (part des nuitées)

Taux
d'intermédiation

Point de vigilance

(baisse de nuitées Motifs de

b Attentes
déplacement

Motifs de venue

Accessibilité

278 288
4e clientéle étrangere

9% des nuitées
étrangeres

+28% +10%

Littoral : 59%

Non littoral : 41%

A o

64% des nuitées hotels en espace
urbain

entre 2010 et 2018) (2015)
4 lignes aériennes Culture resf::tl?gr?sr; rix
-4 695 directes vers 70% loisirs . o e urbain P Services epn
A 9 i 0]
nuitées hotels en A'::)’:Lﬁe 1:;;3) /af;f/allzlgas CEnotourisme allemand 35%
Maine-et-Loire Train ° Cyclotourisme | Infrastructures
modernes

EVOLUTION DES NUITEES ALLEMANDES
de 2010 & 2018

*PART DES NUITEES
CAMPING EN 2018

Loire-Atlantique — 53%
Maine-et-Loire — 55%
Mayenne —27%
Sarthe — 25%

Vendée — 88%

Zones ol la concentration est la plus forte (cf. p 8 & 10)*

Hobtels

Campings

Saint-Nazaire, Le Mans, Nantes, Littoral Loire-

Atlantique, Saumur, Presqu’ile de Guérande, La

Baule, Loire-Atlantique, Bords de Loire (Loire-
Atlantique)

Bords de Loire (Anjou), Anjou, Presqu’ile de
Guérande, Bords de Loire (Loire-Atlantique),
Littoral Loire-Atlantique, Littoral Vendée,
Loire-Atlantique, Pays de Retz

*classement du ratio le plus élevé au moins élevé

EVOLUTION DES NUITEES ALLEMANDES

+ 0
de 2010 4 2018 2590 entre 2016 et 2018

Une fréquentation en forte hausse depuis 2014

300000
280 000
260 000
240000
220000
200 000
180 000
160 000
140 000
120 000
100 000

278 288

223113

216768
202 858

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Attention : les données campings 2017 et 2018 prennent en compte le mois d’avril contrairement aux années précédentes

FAIT MARQUANT

Clientele allemande trés présente sur le littoral




@ La clientele espagnole Cis0

: : L ) o : : Point de vigilance : Taux
Nuitées en 2018 ng&fztg)lg Zng;fztgolg T3Ep:rtds zzzirlﬂférgs)m Repartlt(logrtL(;'ggLaﬂiiél\éz; Dl (baisse de nuitées Accessibilité déM?;gzr::nt Motifs de venue Attentes | d'intermédiation
P P entre 2010 et 2018) P (2015)
Littoral : 11% Services en
100 914 /o \ 1243 16 lignes Tourisme urbain espagnol
5e clientéle étrangere . . ﬁ o Non littoral : 89% o . aériennes directes Non S Horaires 0
_ +76% +12% - 68% nuitées hotel sur les - Patrimoine i 26%
3% des nuitées ) X Autoroute communiqué Gast : flexibles
étrangeres 829% des nuitées hétels en espace | bords de Loire (Anjou) Train astronomie Qualité de
urbain l'information
EVOLUTION DES NUITEES ESPAGNOLES EVOLUTION DES NUITEES ESPAGNOLES + 0
de 2010 & 2018 de 2010 & 2018 ) , 5690 entre 2014 et 2018
Une fréquentation en forte hausse qui a presque
1966 doublé depuis 2010
100 000 90428 100 914
90 000
80 000
64 777
70 000
60 000
57 281
*PART DES NUITEES 50000
HOTEL EN 2018 40 000
Loire-Atlantique — 73% 30000
Maine-et-Loire — 57% 20 000
Mayenne —80%
Sarthe — 84% 10 000
Vendée — 49% 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Attention : les données campings 2017 et 2018 prennent en compte le mois d’avril contrairement aux années précédentes
Zones ol la concentration est la plus forte (cf. p 8 & 10)*

Hbtels Campings FAIT MARQUANT

Forte évolution depuis 2014 en particulier a Nantes
et sur les Bords de Loire (Loire-Atlantique)

Nantes, Bords de Loire (Loire-Atlantique), Loire- Anjou, Bords de Loire (Anjou et Loire-
Atlantique, Saint-Nazaire, Sarthe Atlantique), Loire-Atlantique, Mayenne, Sarthe

*classement du ratio le plus élevé au moins élevé



© La clientéle suisse

Evolution
2017/2018

Evolution
2010/2018

Type d'hébergement [Répartition Littoral / Non littoral
(parts des nuitées) (part des nuitées)

Nuitées en 2018

Littoral : 50%

87 852
6e clientéle étrangére

AR
m 67% Non littoral : 50%

+77% + 3%

2,9% des nuitées

k > 0 s
étrangéres 48% des nuitées hétels en espace

urbain

Point de vigilance Motifs de Taux
(baisse de nuitées Accessibilité déplacement Motifs de venue Attentes | d'intermédiation
entre 2010 et 2018) P (2015)
1 ligne aérienne A Ra:_pport_
-6 804 direct - Bien-étre qualite/prix
itées hotel | « historique » 70% loisirs Balnéaire Qualité du 100/
nuitees hotel sur le (Genéve-l?lantes) 30% affaires Urbain service Y
littoral régional . CEnotourisme  Art de vivre
Train .
Propreté

EVOLUTION DES NUITEES SUISSES
de 2010 & 2018

*PART DES NUITEES
HOTEL EN 2018

Loire-Atlantique — 79%
Maine-et-Loire — 63%
Mayenne —79%
Sarthe — 77%

Vendée — 40%

Zones ol la concentration est la plus forte (cf. p 8 & 10)*

Hoétels

Campings

Bords de Loire (Anjou et Loire-Atlantique),
Anjou, Presqu’ile de Guérande, Pays de Retz,
Littoral Loire-Atlantique, Loire-Atlantique,
Anjou, Mayenne, Sarthe

Littoral Loire-Atlantique, La Baule, Presqu’ile de

Guérande, Nantes, Loire-Atlantique, Les Sables

d’Olonne, Saint-Nazaire, Bords de Loire (Loire-
Atlantique)

*classement du ratio le plus élevé au moins élevé

EVOLUTION DES NUITEES SUISSES

de 2010 & 2018 + 60% entre 2014 et 2018

Une fréquentation qui s’est fortement développée
depuis 2014 qui connait un ralentissement en 2018

100 000

85372 87 852

90 000
80 000
70 000

60000 49 5g3

50000 55064

40 000
30 000
20000

10 000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Attention : les données campings 2017 et 2018 prennent en compte le mois d’avril contrairement aux années précédentes

FAITS MARQUANTS

* Plus de 75% d’augmentation des nuitées suisses depuis 2010
* Ralentissement en 2018 notamment sur littoral




{) La clientele italienne

Evolution | Evolution

Point de vigilance Motifs de Taux
(baisse de nuitées Accessibilité déplacement Motifs de venue Attentes |d'intermédiation
entre 2010 et 2018) P (2015)

Type d'hébergement [Répartition Littoral / Non littoral

Nuitées en 2018 (parts des nuitées) (part des nuitées)

2010/2018 | 2017/2018

Littoral : 20% Sensibilité aux

75 723 /— \
o R . -675 11 lignes . CEnotourisme promotions
7e clientéle étrangére Non littoral : 80% - 78% loisirs : e
2 4% g _ g +51% +25% 91% on ° nuitées camping en aériennes 22%;ﬁaires Urbain tarifaires et 7%
1470 des nuitees 64% des nuitées hétels en espace Maine-et-Loire Train Gastronomie  aux formules

étrangéres . i
9 urbain tout compris

EVOLUTION DES NUITEES ITALIENNES EVOLUTION DES NUITEES ITALIENNES + 0
de 2010 4 2018 de 2010 & 2018 . _ . 61,/0 entre 2016 et _2018_
Une fréquentation qui fluctue jusqu’en 2016 mais qui
31318 connait ensuite une trés forte hausse
100 000
90 000
80 000 75723
70000 60 515
60000 59147
’ 50 000
*PART DES NUITEES
HOTEL EN 2018 40 000 47 073
Loire-Atlantique — 93% 30000
Maine-et-Loire — 90% 20 000
Mayenne — 95%
Sarthe — 95% 10000
Vendée — 85% 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Attention : les données campings 2017 et 2018 prennent en compte le mois d’avril contrairement aux années précédentes
Zones ol la concentration est la plus forte (cf. p 8 & 10)*

FAITS MARQUANTS

Hobtels

Campings

Saint-Nazaire, Angers, Nantes, Bords de Loire
(Anjou et Loire-Atlantique), Anjou, Le Mans, Sarthe,
Bocage Vendéen, Loire-Atlantique, Littoral Loire-
Atlantique

Bords de Loire (Anjou et Loire-Atlantique),
Anjou, Mayenne, Sarthe, Littoral Loire-
Atlantique, Loire-Atlantique, Presqu’ile de
Guérande, Rétro-littoral régional

*classement du ratio le plus élevé au moins élevé

* Une hausse de 57% des nuitées italiennes depuis 2016
* Une clientéle a dominante urbaine, trés présente en Loire-
Atlantique et a Nantes




£ | a clientele américaine

Nuitées en 2018

Evolution | Evolution

2010/2018 | 2017/2018

Type d'hébergement [Répartition Littoral / Non littoral

(parts des nuitées)

(part des nuitées)

Taux
d'intermédiation

Point de vigilance

(baisse de nuitées Motifs de

b Attentes
déplacement

Accessibilité Motifs de venue

67 333

2% des nuitées
étrangeres

+135%

Littoral : 22%

entre 2010 et 2018) (2015)

Non littoral : 78%

65% des nuitées hotels en espace
urbain

Pas de ligne aérienne Expériences
directe a Nantes Urbain nouvelles
Aucun point de Cette clientéle vient Non Golf Authenticité 300/
vigilance a noter | par le Gand Ouest, = communiqué CEnotourisme  Offre adaptée Y
Normandie, Val de Croisieres a toutes les
Loire générations

EVOLUTION DES NUITEES AMERICAINES

de 2010 & 2018

‘ 2018

Zones ou la concentration est la plus forte (cf. p 8)*

Saumur, Nantes, La Baule, Saint-Nazaire, Le Mans, Bords de Loire-Anjou), Presqu’ile de Guérande,
Bords de Loire (Loire-Atlantique), Anjou, Loire-Atlantique, Sarthe, Les Sables-d’Olonne

*classement du ratio le plus élevé au moins élevé

EVOLUTION DES NUITEES AMERICAINES

de 2010 & 2018 +67% entre 2012 et 2018

Une fréquentation en hausse constante depuis 2010

100 000
90 000
80 000
70000 67 333

60 000

50 000

40 000

30000

20000

10000

59 692

40 356
28 684

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

FAITS MARQUANTS

+ Clientéle américaine en hausse constante
* Principalement présente dans les grandes agglomérations
(Saumur, Nantes, Le Mans)




La clientele a.Siatique (Chine, Taiwan, Hong-Kong, Corée)

Point de vigilance Motifs de Taux
(baisse de nuitées Accessibilité Motifs de venue Attentes | d'intermédiation

entre 2010 et 2018) LRI (2015)

Nuitées en 2018 Evolution Evolution Type d'hébergement [Répartition Littoral / Non littoral

2010/2018 | 2017/2018 (parts des nuitées) (part des nuitées)

. . Pas de ligne
Littoral : 14% 2 604 aérienne directe a )
A Non littoral : 86% nuit é;s hotels dans  Vient dﬂaﬁfri Saint Non :f;g::g; Non
0, 0, 0, ul =
ALl Fean oA m 100% I'agglomération de ~ Michel, duVal de - communiqué Culture communiqué 85%
76% des nuitées hotels en espace Loire ou par le train Nature
urbain Nantes de Paris ou de
Bordeaux

EVOLUTION DES NUITEES ASIATIQUES
de 2010 & 2018

EVOLUTION DES NUITEES ASIATIQUES
de 2010 a 2018

+ /7Y% entre 2014 et 2018

Vers un doublement des nuitées en 8 ans
50 000

45000 41051
40 000

35000
30 000 32988

25000 25753

20 000 23 204
15 000
10 000
5000
. 2018 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Zones ou la concentration est la plus forte (cf. p 8)*

FAIT MARQUANT

* Clientéle a dominante urbaine présente essentiellement dans les
grandes agglomérations

Saint-Nazaire, Nantes, Saumur, Le Choletais, Bords de Loire (Loire-Atlantique), Le Mans, Vendée,
Nantes, Bords de Loire (Anjou), Littoral Loire-Atlantique, Loire-Atlantique

*classement du ratio le plus élevé au moins élevé



@& L2 clientele chinoise

Evolution | Evolution | Type d'hébergement |Répartition Littoral / Non littoral

Point de vigilance Taux
(baisse de nuitées Accessibilité

Motifs de

Nuitées en 2018 Motifs de venue Attentes | d'intermédiation

2010/2018 | 2017/2018 (parts des nuitées) (part des nuitées) entre 2010 et 2018) déplacement (2015)
. . Pas de ligne
Littoral : 5% aérienne directe & Urbai
A i . .27 Nantes rpain
Non littoral : 95% . ; ;
Vient du Mont Saint- Non Affaires Non
0, 0, 0, ez N N 0
10178 +233% | +54% m 100% nuitées hot.el a Michel, du Val de  communiqué Culture communiqué 85%
89% des nuitées hotels en espace Saint-Nazaire Loire ou par le train Nature
urbain de Paris ou de
Bordeaux
EVOLUTION DES NUITEES CHINOISES EVOLUTIONS DE NUITEES CHINOISES 0
de 2010 & 2018 s +549 entre 2017 et 2018

Une fréquentation en hausse mais sensible a la

conjoncture
12 000

10 000 10178
8 000
6 000
4000
2000
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Attention : les données campings 2017 et 2018 prennent en compte le mois d’avril contrairement aux années précédentes
Zones ol la concentration est la plus forte

FAITS MARQUANTS

* Un clientéle tres majoritairement présente dans les zones urbaines (Le

Le Mans, Sarthe, Nantes, Saumur, Angers, Bords de Loire (Anjou), Anjou, Bords de Loire (Loire- Mans. Nantes Angers)

Atlantique)

*classement du ratio le plus élevé au moins élevé



¢) La clientele canadienne €y

Point de vigilance Motifs de Taux
(baisse de nuitées Accessibilité Motifs de venue Attentes | d'intermédiation

entre 2014 et 2018) LRI (2015)

Nuitées en 2018 Evolution | Evolution | Type d'hébergement |Répartition Littoral / Non littoral

2014/2018 | 2017/2018 (parts des nuitées) (part des nuitées)

Littoral : 5% )
. - Urbain Besoin
AR . -316 1 ligne aérienne ) I
12 812 5 o o Non littoral : 95% itées hotel . p Non CEnotourisme d’exclusivité 0
£50%  +20% D0 100% nultess oeren - directe (Moneal communiqus Littoral etdinsoite ~ 00%0
459% des nuitées hotels en espace Sarthe antes) Cyclotourisme
urbain
EVOLUTION DES NUITEES CANADIENNES EVOLUTION DES NUITEES CANADIENNES +50% entre 2014* et 2018

de 2010 & 2018 de 2010 a 2018

Une fréquentation en hausse modérée voire en
stagnation autour de 10 000 nuitées
15 000

12812
13 000

10721
11000
8565
9000

7 000
5000
3000
1000
2014 2015 2016 2017 2018
‘ 2018 *L'Insee ne dispose pas de données antérieures a 2014 pour cette clientéle.

Zones ou la concentration est la plus forte (cf. p 8)*

FAIT MARQUANT

+ Clientele canadienne a dominante urbaine, présente essentiellement
Nantes, Bords de Loire (Loire-Atlantique), Loire-Atlantique, Saumur, Saint-Nazaire, les Sables-d’Olonne dans les grandes agglomérations et notamment Nantes

*classement du ratio le plus élevé au moins élevé



Royaume-Uni
Pays-Bas
Belgique

Allemagne
Espagne
Suisse
Italie
Etats-Unis
Asie

Canada

LEGENDE

/N7 en fluctuation a la baisse

YN N NN NSNSy

o

d

/" 7en fluctuation & la hausse ), ©n baisse

Bords de Loire
Anjou
Sarthe

Bords de Loire
Anjou

Bords de Loire
Anjou

Bords de Loire
Anjou

Nantes
Bords de Loire
Loire-Atlantique

Littoral 44
La Baule
Nantes

Saint-Nazaire
Angers
Nantes

Saumur
Nantes
La Baule

Saint-Nazaire
Nantes
Saumur

Nantes
Bords de Loire
Loire-Atlantique

Golf
CEnotourisme
Urbain

CEnotourisme
Cyclotourisme
Nature
Littoral

CEnotourisme
Bien-étre

Tourisme d'affaires

Culture
Urbain
CEnotourisme
Cyclotourisme

Urbain
Patrimoine
Gastronomie

Bien-étre
Balnéaire
Urbain
CEnotourisme

CEnotourisme
Urbain
Gastronomie

Urbain
Golf
CEnotourisme
Croisiéres
Urbain
Affaires
Culture
Nature
Urbain
CEnotourisme
Littoral
Cyclotourisme

z en hausse

19 %

55 %

13 %

35%

26 %

15%

7%

30 %

85 %

50 %

>50% en camping >50% en hotel
<=50% en hétel <=50% en camping

12 lignes aériennes
5 ports (Brittany Ferries)
Eurotunnel

1 ligne aérienne
Autoroute
Train
1 ligne aérienne
Autoroute
Train
4 lignes aériennes

Autoroute
Train

16 lignes aériennes
Train

1 ligne aérienne
Train

11 lignes aériennes
Train

Pas de ligne aérienne directe

Pas de ligne aérienne directe

1 ligne aérienne directe



